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1 Om affarsplanen

Affirsplanen visar bolagets planer och prognoser f6r de kommande 4 aren. Den utgar frin bo-
lagsordning, dgardirektiv och lagstiftning och 4r bolagets 6vergripande plan. Mél och strategier
avseende milj6, personal och organisation ir gemensamma for AB Tierpsbyggen (ABTB) och
Tierps Kommunfastigheter AB (TKAB) och har placerats i ABTB:s affirsplan eftersom all pet-
sonal ar anstalld dar.

En rad viktiga frigor styrs av policies eller andra planer som utatbetats, eller kommer att utatbe-
tas, av bolaget eller kommunen. Dessa frigor har dirmed en tillricklig styrning och betors iaf-
farsplanen bara nir de betér nigon av bolagets huvudstrategier.

11 Uppligg
Syftet ir att klarlagga bolagets 6verordnade planer. Konkteta planet for avdelningarna tas fram
och styrs 1 verksamhetsplaner.

Affarsplanen 4r handlingsorienterad och starten pa bolagets mélstyrning. Ingaende strategier och
aktiviteter ar direktiv fran styrelsen till foretagsledningen.

Planerna sorteras inom strategiomraden. Av bolagets mening och dgardirektiv framgar att agarna
har mal avseende fastighetsutveckling, ekonomi, marknad och kundvard samt miljofrdgor. For att
verksamheterna i bolaget ska kunna styras tilliggs strategiomradena organisation (dvs processet,
rutiner mm) och petsonal (trivsel, kompetens, ansvar mm).

2 Bolagets grundinriktning

2.1 Lagstiftning och bolagsordning
Bolaget ska drivas efter affiarsmissiga principer, iaktta lokaliseringsprincipen och ge hyresgisterna
mojlighet till inflytande i bolaget.

Enligt bolagsordningen ska bolaget gynna bostadsférsorjningen i kommunen genom att képa,
bygga, dga, foradla, forvalta och forsilja bostadsfastigheter och i viss méin affirslokaler. Enligt
agardirektiven ska bolaget, som del av den kommunala organisationen, verka utifrin den av
Kommunfullmiktige (KF) faststillda Vision for Tierps kommun (KF § 81/2015), Bostadsfor-
sotjningsplan 2013-2025 (KF 43§2013), Boendeplan for dldre 2014-2035 (KF 65§2014)

samt, de vid var tid av kommunfullmaktige faststillda strategiska utvecklingsomriddena, samt
vid var tid av fullmaktige antagna tillimpliga mal ur den regionala

utvecklingsstrategin (RUS) framtagen av Region Uppsala.

I detta ska bolaget sirskilt beakta att vatje beslut ska vigas mot dess paverkan pd en

hallbar ekonomisk, ekologisk och social utveckling 1 kommunen.

Meningen med bolaget

Tierpsbyggen ska med lingsiktig hillbarhet 4ga och forvalta bostider enligt affirs-
missiga principer och erbjuda kunderna ett tryggt, attraktivt boende med hog kva-
lité.
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3 Utveckling av fastigheter

31 Bakgrundsdiskussion

Balans och obalans pa marknaden

Historiskt sett hat ABTB vid olika tidpunkter haft verskott, balans eller brist i sitt utbud av bo-
stider. Detta kan orsakas av bostadsbrist/bostadséverskott som helhet. Det kan ocksa upp-
komma en obalans mellan villor/bostadstitter och hyresbostider eller olika bostadsstorlekat.
Obalanserna hat ofta nationella forklaringar (recessionet, skatteomliggningar, invandring) men
kan ocksé delvis vara tegionala. Fér ndrvarande ar det en nationell bostadsbrist men vi forvantar
oss att liget pa ling sikt kommer att variera.

Bostadsmarknaden i Tietps kommun hinger ihop med grannkommunernas. De flesta inflyttande
till nya bostider kommer nira ifrin (egna kommunen). Nt vakanta ligenheter uppkommer len
kommun sker det framfor allt i det kommunala bostadsforetaget. Orsaken kan antingen vara en
nettoutflyttning frin kommunen eller en flyttning inom kommunen till nya /lediga bostider utan-
for foretaget.

VVGrdet av attraktiva dldre bostider

For att kommunen ska vixa krivs nyproduktion. Vid kraftig nyproduktion i grannkommunet
eller av villor/bostadsritter i den egna kommunen kan det vara nodvandigt att utveckla bolagets
minst attraktiva bostadsbestind for att undvika vakanser nir bostadsbtisten upphor. Underhall
och god setvice i allminnyttan kan behévas om kommunen ska kunna fortsatta vaxa. Om det
ildre hyresbestindet 4r attraktivt okar forutsittningarna for att alla kommunens omriden ska
tilltala stora grupper av manniskor.

Avvigningen mellan byggande, utveckling av ildre bostider och satsningar pa underhall och ser-
vice dr bolagets kanske viktigaste strategiska fraga.

3.2 Strategi och mal.

Nyproduktion och ombyggnader medfor ekonomiska konsekvenser. Resultatrikning och balans-
rikning paverkas. Bolagets affirs- och finansrisk 6kar. Bolaget saknar for nirvarande en analys av
vilka ekonomiska och riskmissiga effekter sidana investeringar ger. Innan detta finns kan ingen
klar strategi faststallas fran bolagets sida.

4 Strategiomrade Ekonomi

4.1 Bakgrundsdiskussion
ABTB:s ekonomiska agardirektiv galler soliditet och avkastning.

Andringar i lagstiftning och i redovisningsregler har gjort att bolaget ekonomiskt sett fungerar
met som ett privat foretag. Bolaget ska agera affarsmissigt.

Den met expansiva petiod bolaget befinner sig 1 har dirmed lett till storre investetingar och ris-
ket.

Bolagets ekonomiska resultatmal 4r resultat fore skatt inkl ?normalt”’underhill (208 kt/kvm 2019)

exkl rearesultat(inkl. utrangeringar)
(Driftsnetto = Omsittningen — driftkostnader — underhill — fastighetsskatt.)
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4.2 Overgripande mal Ekonomi

MaAlbild Ekonomi

Vi har en stabil ekonomi med vilskotta fastigheter.

Resultatmal Ekonomi

Vi skall 6ka resultatet, fore skatt inklusive “normalt” underhall 208 kt/kvm 2019,
exklusive rearesultat (inkl. utrangeringar) till 7 100 tkr 2024.

4.3 Avkastning — strategi och mal
Anvinda effektiva styrsystem som ger tydliga beslutsunderlag och en effektiv finansforvaltning.

5 Strategiomrade Miljo

5.1 Bakgrundsdiskussion och dgardirektiv

Bolagen paverkar miljén bla genom det material som viljs vid nyproduktion och underhall samt
genom metoder for transporter och férvaltning. Energiatging, vattenférbrukning och sophante-
ring kan starkt paverkas av ett bolag men styrs ocksa av hyresgasternas konsumtion och agerande
samt av lagar och avtal. Enligt dgardirektiv ska ABTB verka for energieffektivisering och utfas-
ning av fossila brinslen. Bolaget ska folja KF:s riktlinjer och miljépolicy 1 tillimpliga delar.
Bolaget har anslutit sig till Sveriges Allmannyttas klimatkliv vilket innebar atagande att sanka
energianvindningen med 30% till 2030 (raknat frin 2007), att ha en fossilfri allmannytta till 2030,
att minska effekttopparna samt arbeta for ett klimatsmart boende.

5.2 Overgripande mal Kvalitet och Miljo
Malbild Kvalitet och Milj6

Vi har ett starkt miljo- och kvalitetstink

Resultatmal 1 Kvalitet och Miljé

Vi ska minska anvandandet av fossila branslen med for att na en fossilfti verksam-
het 2030. 5-driga handlingsplaner for fastigheter och fordon tas fram tas fram 1
samband med budget f6r 2020.

Resultatmil 2 Kvalitet och Milj6

Vi ska minska bolagets energiférbrukning per kv med 2,3%/4r.

5. Huvudstrategier och mal

Under atbetet med miljéfragor kommer bolagen att frin tid till annan vilja att prioritera olika
fragor inom miljoomradet.

I atbetet med milj6 4r for narvarande energidtgang och inomhusmiljé vasentligast. Energispa-
rande ska ske under beaktande av god inomhusmiljé och kravet pa lingsiktig lonsamhet.
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6 Strategiomrade Kunder och marknad

6.1 Bakgrundsdiskussion

Néjda kunder gynnar bolagets ekonomiska mal och expansionsméjligheter. Ar kunderna néjda
minskar risken for vakanser och forbittras mojligheterna fér hyreshéjningar utan 6kad omflytt-
ning.

Bolaget har atbetat aktivt for att genom bittre service och en forbittrad produkt skapa néjdare
kunder. Ett sadant utvecklingsarbete bedrivs hos alla foretag och behover finnas kontinuerligt f6r
att behilla konkurrenskraften. Det behover kompletteras med en forbittrad dialog med de bo-
ende och med potentiella hyresgister. Det dr sirskilt viktigt att bearbeta potentiella kunder dar en
langsiktig kundrelation forvintas.

6.2 Overgtipande mal Kunder
Milbild Kunder

Vi har ett starkt kundfokus 1 alla ldgen.

Resultatmal Kunder

Vi ska 6ka NKI (n6jd kundindex) frin 69 till 70 senast december 2024.

6.3 Huvudstrategier och mal.

Bolaget miter den kundnyttan genom enkiter. Ett sammanfattande index (NBI) viger samman
uppfattningar av produkt och service.

7 Strategiomrade Personal

71 Bakgrundsdiskussion

Petsonal med ritt kompetens och motivation dr en viktig framgangsfaktor for foretaget. Varde-
orden ska vata kinda och efterlevas 1 verksamheterna. TKAB-koncernens organisation ska svara
upp mot de krav som angetts i denna affarsplan. Arbetsprocesserna bor betona lingsiktighet,
affarsmissighet och effektivitet samt vara vil dokumenterade.

7.2 Overgripande mal Personal
Malbild Personal/organisation

Vi hat en foretagskultur dir vi samatrbetar for foretagets basta.

Resultatmal Personal/organisation

Vi ska oka NMI fran 70 till 75 senast december 2024.

7.3 Huvudstrategi och mal

Vitrdegrundsarbete handlar om en organisations kultur. Virdegrunden finns alltid i alla organisat-
ioner men ir inte alltid sa tydliggjord och kommunicerad via ledningsstrukturen. Grunden foér
Tierpsbyggens virdegrundsarbete har utarbetats av foretagets styrelse, ledning och personal.
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8 Affarsplanens anvdandning

Liget avseende huvudmal och huvudstrategier avrapporteras samtidigt med tertialrapporter och
bokslut. En 6versyn av mal, strategier och formuleringar gors arligen i samband med att budgeten
faststalls. En omarbetning av affirsplanen gors var fjarde 4r, nirmast ar 2024.
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